Tisztelt Sziilok!

Udvozoljiik Ondket az EPER Szakértéi Integralt Pénziigyi Szamviteli Rendszer Sziildi
oldalan. Az aldbbi tdjékoztatdssal szeretnénk segiteni a minél gordiilékenyebb atallast a
Multischool programrdél az Eper programra, illetve felhivni a figyelmiiket néhany fontos
kérdésre.

1.) Regisztralas

- csak azok a szilildk tudnak regisztralni, és csak azzal az email cimmel, melyet
megadtak az étkeztetési irodan,

- email cim valtozas esetén kérjiik, azonnal értesitsék az étkeztetési irodat,

- alapesetben a rendszer ugy van beallitva, hogy a gyermek nevét kell megadni a
regisztracio folyaman, ebben az esetben csak annak a gyermeknek az adatait latja a sziil6 az
oldalon,

- amennyiben tobb gyermek van a csaladban, akkor a sziil¢ eldontheti, hogy minden
gyermeke nevével kiilon-kiilon regisztral, vagy egy oldalon szeretné latni a gyermekei
¢tkeztetési adatait. Ebben az esetben email-ben kérjiik jelezni az étkeztetési irodan, mert a
gyermekek alapadataiban ezt a valtozast fel kell vezetni, (fontos az email-ben megadni a
gyermekek nevét, az intézményt ahova jar, illetve a sziild nevét, aki szdmlafizetoként fog
megjelenni és a sziild altal hasznalt email cimet.)

- Az EPER program szoftverfejlesztdje a Google Chrome bongész0 hasznalatat javasolja, de

barmelyik masik bongész0 is alkalmas a feliilet hasznalatara.

2.) Lemondas
A sziil61 feliileten mod van az étkezés lemondasra, mely funkciot még nem tudjék hasznalni,

hiszen minden étkezd oktober 1-t61 aktiv.

3.) Szamla elozetes
A Sziil6i oldalon minden honapban megjelenik majd a fizetend6 szamla 6sszege, ezen feliil,
az eddig megszokott modon email kiildésére is lehetdségiink lesz, ezzel is biztositva az

informéacio eljuttatasat a sziilokhoz.

4.) Jovairasok kezelése
Tekintettel arra, hogy szeptemberig a Multischool programban rogzitettiik a lemondasokat, az

eddig az 1idoszakik jelentkezd jovairasok az EPER programban nem szerepelnek. A



készpénzben fizetd sziilok részre a kovetkezd befizetéskor a lemondott napok ellenértéke
visszafizetésre keriil. Az 4tutalassal fizetd sziilok részére a kovetkezd szamlanal tudjuk
jovairni a lemondasokat. Az oktober honaptol keletkezd lemondasokat az EPER program

természetesen automatikusan kezeli.

5.) Szamla kiegyenlitése atutalassal

Amennyiben On atutalassal kivanja kiegyenliteni a szamlat, kérjiik, hogy pontosan azt az
Osszeget tiintesse fel, ami a szamla clézetesen szerepel, hiszen amennyiben kevesebb az
osszeg On hatralékosként fog szerepelni a nyilvantartdsban. Amennyiben tobbet utal, akkor a

HSZK visszautalja az On részére a tobbletet, ami nagy koltség teherrel jar.

6.) Adatkezelési Nyilatkozat
Elhelyezésre keriil a Sziil6i oldalon egy Adatkezelési Nyilatkozat, melyet a sziilok egy
kattintassal elfogadhatnak.

Reményeink szerint evvel az Osszefoglaloval is segitséglikre lesziink a hatékony
egylittmiikodés kialakitasdban, ezuton is kérjiik tiirelmiiket és megértésiiket az 1) rendszer
beiizemelésével kapcsolatban. Minden erdnkkel azon dolgozunk, hogy Dunakeszi Varos

lakossaga legnagyobb megelégedéssel vegye igénybe a kozétkeztetési szolgaltatast.

Dunakeszi, 2015. szeptember 21.




